
 

 

Loslassen im Urlaub – aber wie? 
Woran Eltern wirklich gute Kinderbetreuung erkennen 
 
Endlich Urlaub – und trotzdem fällt es vielen Eltern schwer, wirklich abzuschalten. Die 

größte Hürde: das eigene Kind in fremde Hände zu geben. Denn Erholung funktioniert 

nur, wenn das Vertrauen stimmt. 

 

„Eltern müssen sicher sein, dass ihre Kinder nicht nur betreut 

werden, sondern sich wirklich wohl und verstanden fühlen“, 

sagt Andrea Ulbing, Leitung der Kinderhotels 

Kompetenzakademie der Original Kinderhotels Europa.  

 

Mit der Kinderhotels Kompetenzakademie betreiben die 

Original Kinderhotels Europa eine eigene Ausbildungsplattform, 

die gezielt auf die besonderen Anforderungen der 

Kinderbetreuung im Urlaub ausgerichtet ist. Inhalte wie Entwicklungspsychologie, 

Kommunikation oder kreative Angebotsgestaltung gehören ebenso dazu wie praxisnahe 

Trainings für den Alltag. 

 

Haltung statt Programm 

Ein entscheidender Faktor ist der Umgang mit den Kindern. Werden sie individuell 

wahrgenommen? Gibt es Zeit zum Ankommen? Und wird auf unterschiedliche Bedürfnisse 

und Altersstufen eingegangen? Gute Betreuung zeigt sich nicht im Programm, sondern in 

der Haltung. 

 

„Bei uns steht immer das einzelne Kind im Mittelpunkt – nicht der Ablaufplan“, so Ulbing. 

 

Fachwissen schafft Vertrauen 

Ebenso wichtig ist die Qualifikation des Teams. Einfühlungsvermögen allein reicht nicht aus 

– gefragt sind auch pädagogisches Wissen, Erfahrung 

und die Fähigkeit, auf unterschiedliche Situationen 

professionell zu reagieren. 

 

„Viele unterschätzen, wie viel Fachwissen hinter 

wirklich guter Kinderbetreuung steckt“, erklärt 

Ulbing. „Dieses Wissen geben wir in unserer 

Akademie gezielt weiter.“ 

 

Neben der Qualifikation spielt auch Transparenz eine große Rolle. Austausch mit den 

Eltern, klare Abläufe und ein behutsamer Einstieg helfen dabei, Vertrauen aufzubauen – auf 

beiden Seiten. 
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Woran Eltern hochwertige Betreuung konkret erkennen, zeigt eine einfache 

Checkliste: 

• Jedes Kind wird in seiner Einzigartigkeit wahrgenommen und steht im Mittelpunkt  

• Pädagogisch geschulte Mitarbeiter:innen sorgen für eine fundierte Betreuung  

• Die Betreuung orientiert sich an aktuellen pädagogischen Ansätzen  

• Es gibt Raum für Austausch und Gespräche mit den Eltern  

• Klare Strukturen und Verlässlichkeit schaffen Sicherheit und Vertrauen  

 

Gute Kinderbetreuung ist kein Zufall, sondern das Ergebnis von Haltung, Ausbildung und 

klaren Strukturen. Eltern können sich daran orientieren – und so bewusst entscheiden, wem 

sie ihr Kind anvertrauen. 

 

www.kinderhotels.com  
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