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GRUNDE FUR
DIE ORIGINAL
KINDERHOTELS

Premium Urlaub fiuir Familien
mit fast 40 Jahren Erfahrung

Ausgewahlte Mitgliedsbetriebe
in Osterreich und Italien

Gesundes Essen begleitet von
der Initiative ,,Ausgezeichnetes
Essen fur Kinder“

Einzigartige Familienerlebnisse
und Momente des Gliicks fur Kinder

Kinderhotels Kompetenzakademie
fur qualifizierte Mitarbeiterausbildung
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GESCHICHTE

Mit dem Zusammenschluss einiger osterreichischer Familienhotels wurde 1987 der Grundstein fur
die Original Kinderhotels Europa gelegt. Unter der Schirmherrschaft der Osterreich Werbung setzte
Initiator und selbst Hotelier Gerhard Stroitz sich zum Ziel den perfekten Familienurlaub mit den
hochsten Qualitatsanspriichen und kompetenter Betreuung anzubieten. Auf der ITB 1988 wurde
die bis dahin rein osterreichische Gruppe erstmals der Offentlichkeit vorgestellt.

GESCHAFTSFUHRUNG

Seit Marz 2024 lenkt der Tiroler Gotthard Schopf die Geschicke der Original Kinderhotels Europa.
Als Vater von zwei Kindern, bringt er nicht nur Expertise in Sachen Familien mit, sondern blickt
auch auf langjahriges Know-how im Bereich Marketing und Vertrieb zuriick. Fur die Original
Kinderhotels Europa sieht er vor, die strategische Ausrichtung sowie die Marke weiter zu
entwickeln und das Netzwerk der Mitgliedsbetriebe auszubauen.

)

Die Original Kinderhotels Europa stellen fiir mich eine

einzigartige Kombination aus Familienurlaub im Premium-
segment, qualifizierter Kinderbetreuung und unvergesslichen
Urlaubserlebnissen dar. Bei all unseren Kinderhotels stehen
gemeinsame Aktivitaten fur die ganze Familie im Fokus.

Wir schaffen einzigartige Erinnerungen und verzaubern die
Kinder mit Glicksmomenten. Was uns zudem von anderen
Hotelvereinigungen im Familiensegment abhebt, ist unsere
Kinderhotels Kompetenzakademie. Im Rahmen von praktischen
und theoretischen Aus- und Weiterbildungen schulen wir

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Betriebe in
regelmaRigen Zeitabstanden. So tragen wir stetig

zur Qualitatsverbesserung in allen Hotels bei. “

Gotthard Schopf



MARKE & LAGE

Als erfolgreiche Familienhotelmarke bringen die Original Kinderhotels Europa seit fast 40 Jahren
Erfahrung, Leidenschaft und Fachwissen im Familienurlaub mit. Die Marke vereint
familiengefuhrte Vier- und Funf-Sterne-Hauser unterschiedlicher GroRe und Ausrichtung, die ihren
individuellen Charakter bewahren und zugleich verbindliche Qualitatsstandards erfullen. Die
osterreichischen Mitgliedsbetriebe liegen in ruhigen alpinen Regionen, an Bergseen, nahe
kinderfreundlicher Wanderrouten oder mit direktem Zugang zur Skipiste. La Dolce Vita in
Kinderhotels-Manier erwartet Familien in den Bergen Sudtirols, nahe des Gardasees sowie an der
italienischen Adria.

QUALITATSSICHERUNG

Bei der Auswahl der Mitgliedsbetriebe setzen die Original Kinderhotels Europa auf Qualitat statt
Quantitat. Um die hohen Standards dauerhaft zu sichern, finden regelmaRig interne und externe
Qualitatskontrollen sowie Mystery Checks durch eine unabhangige Prifabteilung statt.
Festgestellte Defizite mussen innerhalb einer vorgegebenen Frist nachweislich behoben werden,
andernfalls droht der Ausschluss aus der Gruppe.

Bereits vor der Aufnahme wird jeder Bewerber anhand eines strengen Kriterienkatalogs geprift.
Dieser umfasst unter anderem Ausstattung, Verpflegung, Spielbereiche und Serviceleistungen
sowie die Qualitat des Kinderangebots. Die Anforderungen reichen bis in die konkrete
Betreuungssituation: Eine Betreuungsperson ist fiir maximal acht Kinder im Kindergartenalter oder
zehn Grundschulkinder vorgesehen. Fur Babys gelten engere Betreuungsschlissel; bei Kindern mit
besonderem Aufmerksamkeitsbedarf werden die GruppengroBen entsprechend angepasst.
Verbindliche Sicherheitsstandards regeln zudem unter anderem gesicherte Zugange zu den
Kinderbereichen, die An- und Abmeldung im Kinderclub sowie kindersichere Steckdosen und
Ausstattung.

Die hohen Anforderungen begrenzen zwar das Wachstum der Gruppe, geben Familien jedoch die
Sicherheit, in allen Mitgliedsbetrieben verlassliche Qualitatsstandards vorzufinden. Diese
entwickeln die Original Kinderhotels Europa kontinuierlich weiter: Neben den laufenden
Kontrollen flieRen Gastebefragungen von Erwachsenen und Kindern sowie die Ergebnisse der
zweimal jahrlich stattfindenden regionalen Zukunftsdialoge ein.



FAMILY ONLY

Die Original Kinderhotels Europa scharfen ihre Positionierung als Spezialisten fur Familienurlaub
weiter. Kunftig soll der Aufenthalt in den Mitgliedsbetrieben grundsatzlich Familien mit Babys und
Kindern vorbehalten sein. Die vollstandige Umstellung auf ,,Family Only“ ist bis 31. August 2028
vorgesehen. Damit soll die konsequente Ausrichtung samtlicher Angebote und Services auf die
Bedurfnisse von Familien weiter gestarkt werden.

WISSENSCHAFTLICH FUNDIERTE KINDERERNAHRUNG

Gesunde Ernahrung ist ein wesentlicher Bestandteil eines gelungenen Familienurlaubs. Deshalb
arbeiten die Original Kinderhotels Europa mit dem unabhangigen vorsorgemedizinischen Institut
SIPCAN (Special Institute for Preventive Cardiology And Nutrition) zusammen. Im Rahmen der
Initiative ,,Ausgezeichnetes Essen fir Kinder® entwickeln die Mitgliedsbetriebe ihr kulinarisches
Angebot nach wissenschaftlich fundierten Kriterien kontinuierlich weiter. Im Mittelpunkt stehen
ausgewogene Speisen mit viel Obst und Gemiuse, hochwertigen EiweiBquellen und wertvollen
Kohlenhydraten sowie ein bewusster Umgang mit Zucker, insbesondere bei Getranken.
Begleitende Schulungen und regelmaBige Qualitatskontrollen unterstiitzen die Hotels dabei, die
Standards nachhaltig zu verankern. Bis 2027 sollen alle Mitgliedsbetriebe nach den SIPCAN-
Kriterien zertifiziert sein und Familien damit die Sicherheit geben, dass gesunde Ernahrung und
kindgerechter Genuss selbstverstandlich zusammengehoren.

DIE KINDERHOTELS KOMPETENZAKADEMIE

Seit Uber 20 Jahren biindelt die Kinderhotels Kompetenzakademie die Erfahrung und das Wissen
der Original Kinderhotels Europa und entwickelt die Qualitat in den Mitgliedsbetrieben stringent
weiter. Was als Kinderhotel Akademie urspringlich als Weiterbildungsangebot fur die
Kinderbetreuung begann, richtet sich heute an Mitarbeitende aus samtlichen Bereichen - von den
Kinderclubs tiber Service und Rezeption bis hin zu weiteren Abteilungen im Hotel. Jahrlich stehen
mehr als 80 Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen auf dem Programm. Die Themen reichen
von Padagogik und Entwicklungspsychologie iUiber Fachvortrage und Teamleiterfortbildungen bis
hin zu Workshops zur Personlichkeitsentwicklung.

Das erworbene Wissen flieBt unmittelbar in den Hotelalltag ein. So orientieren sich auch die
Kinderprogramme an padagogischen und entwicklungspsychologischen Grundsatzen und stellen die
individuellen Bedurfnisse und Talente der Kinder in den Mittelpunkt. Ganz nach dem Motto ,,Kinder
sind die Erwachsenen der Zukunft“ begleiten die Kinderhotels Europa die kleinen Personlichkeiten
stets altersgerecht, wertschatzend, kompetent und liebevoll.
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Gleichzeitig ist die Kompetenzakademie ein wichtiger Baustein der Qualitatssicherung: Fur
absolvierte Weiterbildungen sammeln die Betriebe Punkte. Eine definierte Mindestpunktzahl ist
Voraussetzung fur das Qualitatssiegel der Kompetenzakademie; besonders engagierte
Mitgliedsbetriebe konnen durch zusatzliche Weiterbildungspunkte das Goldene Qualitatssiegel
erreichen. So bleibt die Qualitat kein statischer Standard, sondern entwickelt sich gemeinsam mit
den Mitarbeitenden und den Bedurfnissen moderner Familien kontinuierlich weiter.

ANGEBOTS-HIGHLIGHTS

Viele der heute selbstverstandlichen Entwicklungen und Angebote in Familienhotels gehen auf
Ideen und Initiativen der Original Kinderhotels Europa zuriick. Mit speziellen Packages und
spannendem Aktivitatenprogramm sorgen die Hotels dafiir, dass alle Familienmitglieder einen
Urlaub ganz nach ihren Bediirfnissen erleben. Dabei setzt jedes Mitgliedshotel mindestens funf der
folgenden Angebote um:

Wedeln in Windeln
Windelskischulen in vielen Betrieben bringen schon den Kleinsten ab zwei Jahren bei, sicher auf
den Brettern zu stehen.

Bike-Schule

Auf zwei Radern die Berge und die Natur entdecken: In der Kinderhotels Bike-Schule sammeln
kleine und groBe Radfans unter professioneller Anleitung erste Fahrtechniken oder bauen ihr
Konnen gezielt aus. Geprufte Bike-Trainer begleiten Kinder ab vier Jahren in altersgerechten
Kleingruppen auf hoteleigenen Ubungsgelanden mit Pumptrack oder im nahegelegenen Bikepark.
Passende Fahrrader und Schutzausrustung stehen ebenso bereit wie abwechslungsreiche Kurse fur
unterschiedliche Konnerstufen. So verbindet die Bike-Schule Bewegung, Sicherheit und Natur-
erlebnis und macht den Familienurlaub zu einem aktiven Abenteuer fur alle Generationen.

Schwimmen ist kinderleicht

In der Smileys Schwimmschule lernt jedes Kind altersgerecht und mit speziell ausgebildeten
Lehrern die ersten Schwimmazige. Kids von zwei bis neun Jahren erlernen auf spielerische Art sich
im Wasser richtig und sicher fortzubewegen.



Smiley Plexx - der Verwandlungskiinstler

Ob Kino mit Leinwand und Dolby-Surround-Soundsystem fur Kinderfilme, eine Buhne zum Einliben
von Theaterstlicken und Zaubershows oder Kinderdisco mit Lichtanlage - das von der Gruppe ins
Leben gerufene Konzept animiert die Kleinen, sich auszutoben oder ihre Kreativitat und Fantasie
beim Schauspielern zu entdecken.

Bibi & Tina lassen griiBen
Erste Reitstunden auf den hauseigenen Reitplatzen, Pferde striegeln, Ausreiten - viele der Hotels
im alpinen Raum begeistern mit eigenen Stallungen.

Mini-Wellness

Nicht nur Eltern durfen sich im Familienurlaub auf ein Verwohnprogramm fir Korper und Geist
freuen. Auch die Kleinen nehmen in ausgewahlten Mitgliedsbetrieben im Spa Platz und lassen sich
mit kindgerechten Ritualen verwohnen.

Hotel und Bauernhof! Wir haben beides!

Vor allem die Hotels im alpinen Bereich sind oftmals aus Bergbauernhofen gewachsen und viele
von ihnen betreiben auch heute noch aktiv einen landwirtschaftlichen Betrieb, der das Abenteuer
Bauernhof mit dem Komfort von gehobener Hotellerie kombiniert.

Reisen schon fiir die Kleinsten

Viele Mitgliedsbetriebe haben sich auf den Urlaub fiir frischgebackene Eltern spezialisiert. Die
»Baby Perfect“-Hotels bieten alle Annehmlichkeiten fiir Sauglinge und Babys ab der ersten
Lebenswoche. HIPP-Babyspeisekarten, Babypflegesets auf den Zimmern, Baby-Planschanlagen
sowie 24-Stunden-Arztservice garantieren perfekte Betreuung fur frisch gebackene Eltern.

Die Natur als Spielplatz

Frische Luft tut gut. Deshalb bieten die Mitgliedshotels spannende Programme, bei denen die Kids
alleine oder gemeinsam mit den Eltern spielerisch die Natur erkunden. So streifen regelmafig
Nachwuchs-Ranger oder Piraten durch Wald, Wiese und Seen und erleben spannende Abenteuer
im Freien.



Nah am Wasser gebaut

Ob direkt am glasklaren Bergsee oder an der italienischen Adriakiste - die Original Kinderhotels
Europa bieten Familien Urlaub am Wasser in unterschiedlichen Facetten. Mehrere Mitglieds-
betriebe liegen in unmittelbarer Seenahe und laden zum Schwimmen, Stand-up-Paddeln oder
Bootfahren ein. Erganzt wird das Angebot durch ein Hotel mit direkter Lage am Meer in Italien,
das Badeurlaub und Familienkomfort miteinander verbindet.

Gesunde Kiiche, die SpaB macht und schmeckt

Dass Rosenkohl, Spinat und Sellerie auch schmecken konnen, beweisen die Kinder-Kochkurse, die
in einigen Hotels stattfinden. In eigenen Krauter- und Gemusegarten ernten die Kinder selbst
Produkte und lernen so die Herkunft der Lebensmittel und den richtigen Umgang mit ihnen.
Angeleitet werden die Kids von Smiley’s Kochbuch, das eigens flir die Kinderhotels in Zusammen-
arbeit mit der Osterreichischen Foodbloggerin Cookingcatrin entstand.

Teeniespezialist

Urlaub fiur Jugendliche bedeutet vor allem Abwechslung und Freiraum. Die als Teeniespezialist
ausgezeichneten Kinderhotels bieten daher ein speziell auf Teenager zugeschnittenes Freizeit-
programm mit Sport, Outdoor-Abenteuern, kreativen Workshops und gemeinsamen Aktivitaten.
Moderne Teenie-Lounges schaffen zusatzlich Raum zum Entspannen, Spielen und Kennenlernen -
fur einen Urlaub, der auch altere Kinder begeistert.



Lage & Hotels =

Als erfolgreiche Familienhotelmarke bringen
die Original Kinderhotels Europa seit fast 40

Jahren Erfahrung, Leidenschaft und Fachwis-

sen mit, um fur jede Familie ein einzigartiges
und malgeschneidertes Erholungs-Paket zu
bieten. Alle osterreichischen Hotels liegen in
ruhigen alpinen Regionen, wo die Gaste von

der Lage an erfrischenden Bergseen, kinder-
freundlichen Wanderrouten oder einem direk-

ten Zugang zur Skipiste profitieren. La Dolce
Vita in original Kinderhotels-Manier erwartet
Familien in den Bergen Sudtirols oder nahe des
Gardasees sowie an der italienischen Adria.

ITALIEN:

Adventure Family Hotel Maria
Aparthotel Imperial

Family Hotel Adriana

Garberhof Dolomit Family Resort

OSTERREICH:

Almhof Family Resort & SPA
Alpenresidenz Ballunspitze

Baby & Kinderhotel Laurentius
Familienhotel Post am Millstatter See
Familienresort Buchau

Ferienwelt Kesselgrub

Hotel Bar - Leading Family Hotel & Resort
Hotel Lowe - Leading Family Hotel & Resort
Kinderhotel Felben

Kinderhotel Kroller

Kinderhotel Laderhof

Kinderhotel Stegerhof

Pitzis Kinderhotel

Schiefergut Family Resort

Smileys Kinderhotel

Sonnelino Baby & Kinderhotel

Sporthotel Achensee



Info

DATEN & FAKTEN:

Geschaftsfiihrung
Lander

Mitgliedsbetriebe

BUCHUNGSKONTAKT:

Original Kinderhotels Europa
SeeblickstraBe 49a

9580 Villach-Drobollach
Osterreich

T +43(0)4254 44 11
office@kinderhotels.com
www. kinderhotels.com

WEITERE PRESSEINFORMATIONEN:

Alexandra Rokossa / Melanie Meisersick

STROMBERGER PR GmbH

KistlerhofstraBe 70, Haus 5, Gebaude 188

81379 Miinchen
Deutschland
T +49(0)89 189 478 80

kinderhotelseuropa@strombergerpr.de

www.strombergerpr.de

Gotthard Schopf
Osterreich, Italien

Ausgewahlte Mitgliedsbetriebe
in Osterreich und Italien

SOCIALMEDIA:

ﬁ @kinderhotels.europe

@kinderhotels.europa

#kinderhotelseuropa #urlaubmitkiho
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Gotthard Schopf

Kinderhotels Europa

SeeblickstraBe 49a

9580 Villach-Drobollach

Osterreich

T +43(0)664 396 55 32
gotthard.schoepf@kinderhotels.com
www. kinderhotels.com
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